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1. UVOD

Udruga slijepih Zagreb (dalje u tekstu: Udruga) osnovana je 1947. godine i od svog osnutka je
usmjerena na unapredenje kvalitete Zivota osoba s oStecenjem vida koje Zive na podrucju Grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Kao takva, kao znacajan dio civilnoga drustva, Udruga se pridruzuje
udrugama osoba s invaliditetom koje streme drustvenoj jednakosti za svoje ¢lanove i izjednacavanju
mogucénosti s osobama koje nemaju ostecenje vida. Pritom udruga u svom radu pokusava odgovoriti
na raznovrsne potrebe vlastitog clanstva, od sustava socijalne skrbi, zdravstvene skrbi, rada,
provodenja slobodnog vremena, pomoc¢i u ostvarivanju povlastica te direktne pomodi ¢lanstvu u
privikavanju i edukaciji na novi nacin Zivota uslijed sljepoce.

Godina 2024. oznacava svojevrsnu prekretnicu za sve osobe s invaliditetom, a posebice za slijepe osobe
u smislu uvaZzavanja njihovih prava i osiguravanja samostalnosti i dostojanstva Zivljenja, s
institucionalnim osiguravanjem prava na inkluzivni dodatak i sustavhom uslugom videéeg
pratitelja/osobnog asistenta. Suoceni s tranzicijom civilnoga drustva opcenito, te posljedi¢no
promjenama u radu udruge koje prate navedenu promjenu zakonskog okvira, nuzan je novi Strateski
plan Udruge slijepih Zagreb za razdoblje 2025. - 2030. (dalje u tekstu: Strateski plan) kako bi se osigurali
ljudski, materijalni i financijski preduvjeti za uspjesan rad udruge u navedenom razdoblju.

Takoder se ovim Strateskim planom nastoje rijesSiti otvoreni problemi ¢lanstva i povecati moguénosti
zadovoljavanja heterogenih potreba clanstva. Pocetkom 2023. godine ucinjena je Analiza potrebe
¢lanstva te se sam proces strateskog planiranja Udruge odnosi na uskladivanje, s jedne strane, potreba
Clanstva, a s druge, sa zakonodavnim regulativama i gospodarskim i politi¢kim kretanjima u Republici
Hrvatskoj. Stoga su u narednom periodu definirani ciljevi rada, operacionalizacija , popisa Zelja“ kroz
konkretne aktivnosti, relevantne dionike za suradnju, kao i organizacijski razvoj udruge u smislu
osiguravanja odrZivosti, samodostatnosti, otpornosti i jacanja kapaciteta za postizanje Zeljenih
rezultata u drustvenoj zajednici.

Strateski plan usvojen je na redovnoj sjednici Skupstine udruge odrzane 11.12.2024.

1.1. Ciljevi rada udruge

Udruga je osnovana s ciljem rada za opée, odnosno javno dobro, promicanje, razvitak i unaprjedenje
poloZaja slijepih osoba u svim segmentima Zivota te zastite prava i interesa kao temeljnih ljudskih
prava, a osobito: dostojanstva, jednakosti mogucénosti, univerzalnog dizajna, pristupacnosti,
ravnopravnosti i nediskriminacije, te Zivota u zajednici uz podrsku.

U skladu s opéim ciljem, Udruga stremi specifi¢nim ciljevima:

1) Ukljucivanje slijepih osoba u lokalnu i drustvenu zajednicu

2) Rad na osamostaljivanju slijepih osoba uvaZavajuéi njihove individualne potrebe

3) Borba protiv diskriminacije i osiguravanje dostojanstva ¢lanova u drustvu

4) lzjednacavanje mogucnosti slijepih osoba s drugim c¢lanovima drustva pruzanjem pomodi i
podrske u ostvarivanju prava u zdravstvenom i socijalnom sustavu u Republici Hrvatskoj

5) Sudjelovanje u razvoju socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj kao ugovorni pruzatelj usluga

6) Razvoj socijalnog poduzetnistva kroz tvrtku udruge Sfera Visia d.o.o.



7) Aktivno sudjelovanje u donosenju javnih politika na lokalnoj razini i suradnja s lokalnom i
mjesnom samoupravom s ciljem poboljSanja poloZaja slijepih osoba u lokalnoj zajednici u kojoj
oni Zive

8) Zagovaranje interesa i javnih politika na drzavnoj i medunarodnoj razini slanjem prijedloga i
participiranjem u radu upravljackih tijela Hrvatskog saveza slijepih za poboljSanje kvalitete
Zivota slijepih osoba

9) Osiguravanje stabilnosti i finacijske otpornosti udruge kao preduvjeta za rad i neovisno
djelovanje udruge kroz europske, nacionalne, regionalne i lokalne projekte, kroz ¢lanarine i
donacije, putem pruzanja socijalnih usluga i razvoj gospodarske djelatnosti udruge

10) Nastavak razvoja partnerstva, sektorskih i medusektorskih suradnji s relevantnim dionicima u
svrhu razvoja prilika, rjeSenja i tehnoloski suvremenih mogucénosti rjeSavanje svakodnevnih
problema c¢lanstva udruge i prilagodbe lokalne zajednice slijepim osobama

1.2. Podrucje djelovanja udruge

Podrucja

djelovanja Udruge su:

demokratska politicka kultura;

ljudska prava

socijalna djelatnost

zastita zdravlja;

obrazovanje, znanost i istrazivanje;

medunarodna suradnja;

kultura i umjetnost;

ostala podrucja djelovanja koja obuhvacaju segmente Zivota slijepih osoba s obzirom da
sliepoda utjece na Zivot pojedinca na svim razinama.

2.3. Djelatnosti udruge

Djelatnosti Udruge obuhvadaju sljedede:

okupljanje i organiziranje slijepih na podrucju na kojem Udruga djeluje;

vodenje to¢ne i azurne baze podataka ¢lanstva sukladno popisu ¢lanstva kroz jedinstveni
racunalni programu Hrvatskog saveza slijepih i baze za evidenciju i obradu korisnika
sukladno potrebama Udruge;

djelovanje na poboljSanju obrazovanja i osposobljenosti ¢lanova, te na rehabilitaciji i
zaposljavaniju slijepih osoba;

prilagodba literature uéenicima i studentima s osStecenjem vida;

davanje neposredne savjetodavne pomodi, te posredovanje u izdavanju ¢lanskih iskaznica,
potvrda i izjava kao potpora u ostvarenju prava i moguénosti ¢lanova;

pruzanje socijalnih usluga, sukladno utvrdenim standardima u pruzanju socijalnih usluga i
potrebama clanstva u lokalnoj zajednici, te nacelima deinstitucionalizacije, a koje
obuhvacaju: savjetovanja, pomaganje i edukacije, stru¢nu potporu u procesima
ukljucivanja u Zivot zajednice, te poticanje razvoja sluzbi podrske u zajednici i alternativnih
javnih usluga za osobe s oStecenjem vida;

pruzanje usluga asistencije videceg pratitelja za slijepe korisnike i osobnog asistenta za
slijepe korisnike s dodatnim ostecenjima (tjelesnim, intelektualnim ili mentalnim
ostecenjima).

poticanje razvoja demokracije i civilnoga drustva;

planiranje i realizacija programa koji poticu volonterski rad;



poticanje razvoja socijalne ukljucenosti za osobe s oste¢enjem vida i pozitivnih promjena
u drustvu, a vezane uz potrebe i mogucénosti osoba s oSte¢enjem vida;

poticanje i djelovanje u prevenciji, zastiti i unapredenju zdravlja slijepih osoba s osobitim
naglaskom na kroni¢ne bolesti koje uzrokuju ili su uzrokovane ostec¢enjem vida;
djelovanje na prevenciji i suzbijanju svih oblika diskriminacije, nasilja i ovisnosti slijepih
osoba;

promocija jednakosti mogucnosti, univerzalnog dizajna, rodne ravnopravnosti, te
antidiskriminacijske politike u svim podrucjima Zivota slijepih osoba;

osiguranje pristupacnosti, mobilnosti i dostupnosti te uklanjanja barijera koje
onemogucavaju ukljucivanje u zajednicu na ravnopravnoj osnovi s drugim gradanima;
pruzanje pomo¢i c¢lanovima u ostvarivanju njihovih prava i interesa te, prema
moguénostima, povremeno dodjeljivanje novéane pomodi socijalno potrebitim ¢lanovima;
bavljenje humanitarnim radom i suradnja s humanitarnim ustanovama i udrugama na
podrucju djelovanja Udruge;

pomaganje u opskrbi clanstva potrebnim tiflotehnickim pomagalima i edukacija u
njihovom koristenju;

informiranje clanstva i javnosti o djelatnostima Udruge i o problematici osoba s
ostecenjem vida, osobito u svrhu senzibiliziranja javnosti, putem casopisa, publikacija,
promotivnih materijala, javnih skupova, radionica, prezentacija, Interneta i drugih oblika
javnog priopcéavanja;

unapredivanje suradnje s drugim pravnim subjektima s istim ili srodnim ciljevima;
predlaganje nadleznim drzavnim i lokalnim tijelima vlasti, te zagovaranje u javnosti,
izmjena i dopuna postojecih i donosenje novih propisa i mjera kojima se poboljSava polozaj
slijepih osoba u drustvu;

poticanje razvoja kulturnih, umjetnickih, prosvjetnih, sportsko-rekreativnih, Sahovskih i
drugih aktivnosti medu slijepim osobama;

razmatranje i obavljanje drugih poslova vezanih za provodenje politike i stajaliSta Udruge
usmjerenih na poboljSanje poloZaja slijepih osoba u svim podrucjima Zivota;

pruzanje socijalnih usluga poput savjetovanja, psihosocijalne podrske, pomodéi u kuci,
boravka, osobne asistencije i drugih.

Pored djelatnosti kojima se ostvaruju njezini ciljevi utvrdeni Statutom, Udruga obavlja sljedeée
gospodarske djelatnosti:

prodaja proizvoda vlastite izrade na malo izvan prodavaonica sukladno Zakonu o trgovini;
izdavacka djelatnost;

ugostiteljska djelatnost sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti;

davanje u zakup ili najam nekretnine ili pokretnine kojih je Udruga vlasnik ili korisnik;

U gospodarskoj djelatnosti Udruga ne ostvaruje dobit za ¢lanove ili trece osobe.



2. OPIS ORGANIZACIE

Udruga je osnovana 28. rujna 1947. godine u llici 83 u Zagrebu kao Gradska organizacija slijepih i
slabovidnih osoba. Osnovala ju je skupina slijepih mladih intelektualaca, studenata i ucenika, odlu¢nih
da ucine nesto za svoju buduénost. Od 1996. godine organizacija je registrirana kao udruga pod svojim
sadasnjim imenom.

udruga je neprofitna organizacija koja brine o interesima slijepih i visoko slabovidnih osoba s podrucja
Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Na dan 01.12.2024. u ¢lanstvu udruge je 1113 ¢lanova/¢lanica
(iz Grada Zagreba 871 clan/¢lanica i iz Zagrebacke Zupanije 242 ¢lanova/clanica).

Redovnim ¢lanom/¢lanicom Udruge moze postati nakon komisijskog pregleda svaka osoba koja je
slijepa prema medunarodnoj definiciji sljepoée Svjetske zdravstvene organizacije (ostatak vida na
boljem oku do 0,05 %).

Udruga djeluje na dobrobit svojih ¢lanova, a njezine djelatnosti odvijaju se u njezinom sjedistu u
Draskovi¢evoj 80/Ill u Zagrebu (zgrada u vlasnistvu Hrvatskog saveza slijepih) i na terenu (podrudju
Zagreba i Zagrebacke Zupanije). lzvan sjedista Udruge nalazi se ku¢a za odmor i rehabilitaciju u Bakarcu
(Grad Kraljevica).

Na prvom mjestu Udruga djeluje na otkrivanju slijepih osoba kako bi njima i ¢lanovima njihovih obitelji
pomogli u prihva¢anju nastale sljepoce, a potom ih osposobili za Sto samostalnije zivljenje i maksimalno
koristenje preostalih sposobnosti. Cilj nam je $to je moguce vise ih drustveno ukljuditi u Zivot zajednice.

Clanovima se pruza podrska u vidu psihosocijalnog savjetovanja, organiziranja rehabilitacijskih
aktivnosti (npr. osposobljavanje za samostalno kretanje bijelim Stapom, osposobljavanje u
svakodnevnim vjestinama, opismenjavanje za brajicu, informati¢cko opismenjavanje), savjetovanje i
informiranje o ostvarivanju prava, te osnazivanje kroz razli¢ite edukacije. Pomaze se i upuéivanjem na
Skolovanije, rehabilitaciju, ali i pri zaposljavanju. Koliko god je to moguce Udruga skrbi i o socijalnim i
zdravstvenim potrebama ¢lanova. Nadalje, Udruga pruzZa ¢lanovima socijalnu uslugu osobne asistencije
koju obavljaju videci pratitelji i osobni asistenti. Udruga organizira provodenje slobodnog vremena
Clanova kroz druZenja, predavanja, izlete, posjete izlozbama, kazalistima, kinima i sportskim
sadrzajima.

Udruga zagovara povecanje pristupacnosti javnih povrsina i sadrZaja osobama s ostec¢enjem vida, te se
zalaZe za uvodenje novih zanimanja za slijepe osobe i njihovo ukljucivanje na otvoreno trziste rada.
Pokrenuto je drustveno poduzetniStvo koje se razvija od 2016. u poduzeéu Sfera Visia. d. 0. 0.u
vlasnistvu udruge

2.1. Struktura udruge

Clanovi u procesu definiranja politika udruge mogu sudjelovati neposredno putem sudjelovanja na
Zboru ¢lanstva, koji je temelj za izbor zastupnika u Skupstinu udruge. Zbor ¢lanstva Cine svi redovni
¢lanovi Udruge i sastaje se u pravilu svake Cetiri godine. Tijela udruge su: Skupstina, Upravni odbor,
Predsjednik i Nadzorni odbor. Svi ¢lanovi tijela udruge mogu se birati na razdoblje od 4 godine s
moguénoscéu ponovnog izbora.

Skupstina je najvise tijelo udruge, a €ini je 25 zastupnika izabranih na Zboru ¢lanstva. Pri izboru ¢lanova
Skupstine na Zboru ¢lanstva vodi se racuna da svi dijelovi podrucja na kojemu Udruga djeluje, odnosno
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Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija, budu u sastavu Skupstine zastupljeni brojem zastupnika koji je
razmjeran udjelu ¢lanstva s tog podrucja u ukupnom njegovom broju. lzabranim zastupnicima u
Skupstini smatraju se kandidati koji su, nakon prihvaéanja kandidature, glasanjem na Zboru ¢lanstva
dobili vedi broj glasova.

Predsjednik Udruge, ujedno je predsjednik Skupstine i predsjednik Upravnog odbora. Mandat
predsjednika traje Cetiri godine s pravom reizbora. Za svoj rad Predsjednik je odgovoran Upravnom
odboru i Skupstini. Predsjednika po potrebi zamjenjuje dopredsjednik koji tada ima ista prava i duznosti
kao i Predsjednik. Upravni odbor je upravljacko tijelo Udruge koje se sastoji od sedam redovnih ¢lanova
koji se biraju iz sastava Skupstine, Predsjednik, Dopredsjednik i 5 redovnih ¢lanova. Za svojrad, Upravni
odbor odgovoran je Skupstini.

Nadzorni odbor Udruge sastoji se od tri ¢lana koje bira Skupstina. Nadzorni odbor bira se iz redova
redovnih ¢lanova Udruge koji nisu ¢lanovi Skupstine, dok se jedan ¢lan Nadzornog odbora bira izmedu
gradana, odnosno on ne smije biti ¢lan Udruge, a mora biti financijske struke. Za svoj rad ¢lanovi
Nadzornog odbora odgovorni su Skupstini.

Djelatnici koji za potrebe Udruge obavljaju strucne, financijsko-administrativne poslove, poslove
socijalnog rada, psiho-socijalnog savjetovanja, poslove u provedbi projekata/programa i druge stalne
poslove od vaznosti za normalno poslovanje Udruge, ¢ine stru¢nu sluzbu Udruge. Stru¢nom sluzbom
rukovodi izvrsni direktor.

2.2. Postignuca udruge

Udruga doprinosi promjeni kvalitete Zivota slijepih osoba te svojim djelovanjem doprinosi ostvarivanju
jednakih moguénosti slijepih osoba u svim podrucjima drustva i Zivota. U svojem radu udruga prati
odredbe Nacionalnog plana izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021.
do 2027. godine, suradujuci s jedinicama lokalne i mjesne samouprave na izradi i provedbi lokalnih
strategija. Napori udruge kroz vrijeme rezultirat ¢e promjenama u drustvu, ne samo u percepciji prema
slijepim osobama, vec i u nadinu odnosenja i ponasanja drustva prema slijepim osobama.

Govoredi o Nacionalnom planu izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom, u prvom redu radu
na potrebi daljnjeg poboljsanja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, Udruga je usmjerena na direktan
rad sa slijepim osobama, od trenutka nastupanja sljepoée i postupka uclanjenja u udrugu do pruzanja
pomodi u ostvarivanju prava i mogucénosti u socijalnom i zdravstvenom sustavu, povecanju
samostalnosti kroz selektivne rehabilitacijske aktivnosti u udruzi i suradnjom sa relevantnim
institucijama pa do aktivnosti pomoci i provodenja slobodnog vremena. Najveée postignuce udruge u
prethodnom razdoblju odnosi se na transformaciju udruge sukladno tranziciji u civilnome drustvu i
zadrZavanje sadrzaja i usluga za €lanove unatoc¢ oStrom smanjenju financijskih mogucnosti za udrugu
na trZistu. Naime, udruga je cijelo vrijeme ostvarivala slican broj projekata na godisnjoj razini, no
odobreni iznosi tih projekata smanjivali su se od 30% do 70%, pogotovo ako se osvrnemo na projekte
Grada Zagreba.

Svojevrsnu transformaciju udruge, koja se u dobrom dijelu provodi zahvaljujué¢i ostvarenoj
institucionalnoj podrsci Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva, bilo je nuZno promijeniti
poslovanje udruge u smjeru ostvarivanja stalnih i sustavnih izvora financiranja, koji neée ovisiti o
drustveno-politickim dogadanjima i gospodarskim prilikama, za privatna poduzeca. Osim suradnje sa
Nacionalnom zakladom za razvoj civilnoga drustva, Udruga slijepih Zagreb je spremno prihvatila



promjene zakonskog okvira koje provodi Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike te je postala najvedi ugovorni pruzatelj usluge osobne asistencije, od kojih je prvenstveno
usmjerena na usluge osobne asistencije koje obavljaju videdéi pratitelji i osobni asistenti, u skladu sa
potrebama ¢lanova udruge.

Dodatno, Udruga doprinosi Nacionalnom planu za izjednacavanje moguénosti osoba s invaliditetom
sudjelujudi u izgradnji pristupacnog okruzenja i omogucavanju koristenja novih (asistivnih) tehnologija
na lokalnoj razini. Izgradnja inkluzivnog drustva, osim priblizavanja koriStenja modernih tehnologija
Clanstvu, ostvaruje se u suradnji s lokalnom zajednicom, komunalnim redarima, mjesnom
samoupravom (prepreke u kretanju, ozvucavanje novih raskrizja), Zagrebackim cestama (kvar zvucénih
semafora), Cistocom (obiljeZavanje spremnika za otpad) i Zagrebackim elektri¢nim tramvajem
(edukacija vozaca i standardizacija zvu€ne najave) u Gradu Zagrebu, zatim, s gradovima i op¢inama u
Zagrebackoj Zupaniji, sve za ostvarivanje pristupacnog okruZenja i osiguranja preduvjeta za sigurno
kretanje ¢lanova. Sto se tice cilja osiguravanja jednakog pristupa i nediskriminacije u podru¢ju socijalne
zastite, zdravstvene skrbi, obrazovanja, umjetnosti, kulture, rekreacije i slobodnog vremena, udruga
¢lanovima pruza direktnu pomoc¢ prilikom pripreme dokumentacije u ostvarivanju prava. Ostvarena je
dugogodisnja suradnja s Kliniékim bolni¢kim centrom Zagreb, Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo
,Dr. Andrija Stampar”, s kojima osiguravamo aktivnosti povezane sa zdravstvenim sustavom na nacin
koji je u potpunosti prilagoden ¢lanovima.

Takoder, provode se projekti prekvalifikacije i iznalazenja novih zanimanja za slijepe osobe s
ustanovama za obrazovanje odraslih. Cini se sve kako bismo ¢lanove pribliZili tri$tu rada osnazujudi ih
prilikom prijave za posao, procesu zaposljavanja te, naknadno, prilikom ostvarivanja prava za osobe s
invaliditetom u radnom odnosu, sukladno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba
s invaliditetom. Dodatno sudjelujemo u izjednacavanju moguénosti za slijepe osobe u obrazovnom
sustavu prilagodbom literature na brajicu, uvecéani tisak ili zvucni zapis, ovisno o potrebama slijepih
osoba. lako je audiodeskripcija, svojevrsno dodatno opisivanje vizualnih informacija u audio format
pomocu kojih slijepe osobe u potpunosti mogu pratiti informativne, kulturne, sportske i druge sadrzaje,
nedovoljno razvijena u Republici Hrvatskoj, Udruga mnogo ulaze u informiranje ¢lanova o dostupnim
sadrzajima.

Osim informiranja, udruga je ostvarila suradnju sa GNK Dinamo za dostupnost audiodeskripcije za
sportske sadrZaje, a s muzejima u Gradu Zagrebu za audiodeskripciju kulturnih i umjetnickih sadrzaja,
od Muzeja suvremene umjetnosti do Galerije Kloviéevi dvori i Muzeja grada Zagreba. Od kulturnih
sadrZaja, iako postoje tehni¢ke mogucnosti i stru¢njaci u Republici Hrvatskoj, prilagodba predstava
ostaje nedovoljno dostupna slijepim osobama. Udruga koristi svaku priliku organizirati ¢lanove za
odlazak na prilagodene sadrzaje, od suradnje sa Zagrebackim plesnim centrom i predstavom
prilagodenom slijepim osobama do Koncertne dvorane Vatroslav Lisinski i Zagrebacke filharmonije.

Za provodenje slobodnog vremena c¢lanova, udruga takoder omogudéava pristupacnost lokalnih
turistickih sadrzaja ¢lanovima, poput vodenih Setnji gradom, edukativnih posjeta zelenim oazama
Grada Zagreba, sve u suradnji s Drustvom turistickih vodi¢a Grada Zagreba i Srednjohrvatske
makroregije. Osim toga, sporazumima o suradnji sa sportsko-rekreativnim klubovima, ¢lanovi udruge
mogu se ukljuciti u aktivnosti igranja (zvu¢nog) pikada i Saha.

Najvediizazovi udruge na pocetku novog planiranog stratesSkog razdoblja odnose se na imovinu udruge,
odmaraliste u Bakarcu, koje je, zbog neulaganja u prethodnih 20 godina, devastirano i nije dostupno
za zakonito obavljanje bilo kakve djelatnosti. Od strane stru¢nih osoba utvrdeno je da je za obnovu
navedene nekretnine potrebno najmanje €200.000,00. Udruga je otvorila donatorski racun u svrhu
pokusaja sanacije Stete u narednom razdoblju. Drugi najveci izazov udruge odnosi se na smanjenu



mogucnost trZiSta rada za ostvarivanje projekata i usluga koje udruga provodi. Ovo se u prvom redu
odnosi na nemoguénost nalaZzenja gerontodomacica na trziStu rada, kao i otezanu moguénost
nalazenja videcih pratitelja, a zbog kontinuiranih inflatornih u¢inaka u odnosu na utvrdenu cijenu sata
usluge, prava radnika iz radnog odnosa i drugih kriterija ugovornih tijela.

Slijedom uvodenja nove baze podataka Hrvatskog saveza slijepih, udruga u narednom razdoblju ima
priliku u potpunosti zavrsiti zapocetu digitalizaciju poslovanja rada s ¢lanstvom, ostvariti neposrednu
komunikaciju s njima (WhatsApp) i pritom imati veéu svijest o potrebama ¢lanova koji osobno ne
dolaze u udrugu. Takoder je izazov udruzi u usluge ukljuciti ¢lanove koji su dislocirani u Zagrebackoj
Zupaniji, koji imaju smanjene mogucnosti javnog prijevoza i koji otezano dolaze do sadrzaja i usluga
prilagodenih slijepim osobama. U izboru buduéih strateskih smjerova udruga svoje odluke temelji
koriStenjem uvedenog sustava kvalitete te analize potreba ¢lanstva, koja je posljednji puta provedena
krajem 2022. i pofetkom 2023. godine. Kao rezultat provedbe potreba opisanih u analizi, ¢lanovi
udruge su od pasivnih posjetitelja udruge koji ostvaruju svoja prava postali aktivni sudionici u
osmisljavanju i organiziraju aktivnosti, inicijativa, drustvenih promjena i pokretanje manifestacija za
postizanje drustvenih jednakosti. Osim toga, udruzi ¢lanovi sugeriraju prosirivanje postojecih usluga,
poput specijaliziranog prijevoza u lokalnoj zajednici.

Udruga je jedan od pionira usluge radnog asistenta, koji osobi s invaliditetom pomaze u slucajevima
kada se radni zadaci ne mogu ispuniti unato¢ dostupnim prilagodbama, pilot projekt sa Zavodom za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom. Takoder je vaZno
otvaranje Klub-a u udruzi i daljnje djelovanje udruge kroz socijalno poduzeée Sfera Visia d.o.0., kao i
daljnja provedba projekata kojima se predlazu inovativna rjesenja za probleme na lokalnoj razini.

2.3. Projekti
BR NAZIV IZVOR FINANCIRANJA TRAJANIE IZNOS
1 Udruga i vi da budemo na  Ministarstvo rada, mirovinskog 1.6.2023. - € 25.000,00
ti sustava, obitelji i socijalne 31.5.2024.
politike
Udruga i vi da budemo na  Ministarstvo rada, mirovinskog 1.6.2024. - €32.000,00
ti sustava, obitelji i socijalne 31.5.2025.
politike
2 S asistentima do Ministarstvo rada, mirovinskog 1.1.2024. - € 37.443,71
neovisnog Zivljenja sustava, obitelji i socijalne 31.05.2024.
politike
3 Ucim prstima Ministarstvo znanosti i 01.01.2024. € 19.333,33
obrazovanja 31.05.2024.
4 Suradnja za razvoj Nacionalna zaklada za razvoj 01.01.2024. € 28.478,00
civilnoga drustva 31.12.2024.
5 Inkluzijom do Grad Dugo Selo 01.01.2024. €1.200,00
samostalnosti i aktivnosti 31.12.2024.
u Dugom Selu
6 Radni asistent za g. Brdala Zavod za vjestacenje, 01.01.2024. €7.032,00
profesionalnu rehabilitaciju i 31.12.2024.

zaposljavanje osoba s
invaliditetom



7 Podrska slijepim i visoko Grad Zapresic¢ 01.01.2024. - €1.200,00
slabovidnim osobama 31.12.2024.
trece Zivotne dobi iz
Grada ZapreSica za Zivot u
zajednici
8 Podrska slijepim osobama  Grad Velika Gorica 01.01.2024. - € 2.700,00
za zivot u Gradu Velikoj 31.12.2024.
Gorici
9 Zivot po mjeri slijepih Grad Zagreb 01.01.2024. - € 7.500,00
31.12.2024.
10 Vjezbom do zdravlja Grad Zagreb 01.01.2024. - € 2.650,00
slijepih 31.12.2024.
11 Podrska slijepim osobama  Grad Ivani¢-Grad 01.01.2024. - € 2.000,00
s podrucja grada lvani¢- 31.12.2024.
Grada za Zivot u zajednici
12 Cujemo glasove razli¢itih - Grad Zagreb 01.9.2024. - 4.500,00
Partner Hrvatskom savezu 31.8.2025.
slijepih
13  Zajedno u sportu - partner Grad Zagreb PARTNER
Skijaskom klubu za osobe
s invaliditetom "Sljeme"
14  Sretni broj 4 Ministarstvo znanosti i 01.10.2024. - €17.433,33
obrazovanja 31.03.2025.
15 Velika Anatomija Ministarstvo znanosti i 01.10.2024. - € 15.233,33
obrazovanja 31.03.2025.
16 Na putu do drustvene Zagrebacka Zupanija 01.01.2024. - € 7.000,00
ukljucenosti slijepih osoba 31.12.2024.
u Zagrebackoj Zupaniji
17 Program javnih potrebau  Opcina Stupnik 01.01.2024. - € 1.000,00
socijalnoj skrbi 31.12.2024.

2.4. Pruzanje socijalnih usluga

Udruga je potpisala s Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Ugovor o
pruzanju socijalnih usluga, KLASA: 550-01/23-03/281, URBROJ: 524-09-02-01-02/5-23-3 potpisan 18.
prosinca 2023. godine. Prema ugovoru, udruga pruzZa usluge osobne asistencije koju obavljaju osobni
asistenti i videdi pratitelji od 01.01.2024. Usluga je, temeljem Zakona o osobnoj asistenciji koji
osigurava sustavno financiranje, direktan nastavak na projekt ,S osobnim asistentom do neovisnog
Zivljenja“ po kojem smo zaposljavali 9 osobnih asistenata i 4 videda pratitelja. Korisnici uslugu ostvaruju
po RjesSenju Hrvatskog zavoda za socijalni rad i u 2024. godini krenulo se sa znacajnim poveéanjem
zaposlenika u novoosnovanom Odjelu socijalnih usluga Udruge. U listopadu 2024. godine udruga
zaposljava 12 videcih pratitelja za 50 korisnika u usluzi. NaZalost, udruga takoder ima 50 ¢lanova na
listi ¢ekanja za ulazak u uslugu osobne asistencije koju obavlja vide¢i pratitelj. Sto se osobnih asistenata
tice, udruga u listopadu 2024. godine zaposljava 10 osobnih asistenata za 9 korisnika.
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3. VIZIJA, MISUJA | VRIJEDNOSTI

3.1. Vizija

Vizija Udruge je stvaranje preduvjeta za drustvenu ravnopravnost i ukljucivanje slijepih osoba s
podru¢ja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije u sve segmente drustva, pomo¢ u njihovoj
samoaktualizaciji i pomicanje granica drustvene svijesti o mogucénostima i sposobnostima slijepih
osoba u lokalnoj zajednici.

3.2. Misija

Udruga doprinosi unapredenju kvalitete Zivota slijepih osoba na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke
Zupanije kroz pruzanje direktne pomoc¢i ¢lanovima i radu na njihovom osamostaljivanju, pruzanjem
socijalnih usluga za ¢lanove te potice lokalnu zajednicu na koriStenje inovativnih rjesenja za neovisan
Zivot slijepih osoba u prilagodenom okruzenju. Udruga u svoj rad ukljucuje i gradane s prilikama za
volontiranje, djeluje i na otvorenom trzistu razvojem socijalnog poduzetnisStva kroz tvrtku Sfera Visia
d.o.o. te svojim radom na lokalnoj odnosno regionalnoj razini realizira specificne vladine, lokalne
programe i strategije usmjerene na poboljSanje polozaja slijepih osoba u drustvu, s ciljem stvaranja
uvjeta za ravnopravnost osoba s invaliditetom.

3.3. Vrijednosti

Tijekom rada i poslovanja, Udruga se vodi sljedeéim vrijednostima:

- dostupnost svih sadrZaja bez diskriminacije ¢lanovima i posjetiteljima koji poStuju i uvazavaju
Cast i ugled udruge

- profesionalnost u radu strucne sluzbe i svih zaposlenika udruge

- uzajamna pomoc udruge volonterima

- medusobno postivanje, pruzanje podrske i povjerljivost u meduljudskim odnosima, timska
suradnja i odgovornost prema radu, ugledu i imovini organizacije

- zastita dostojanstva, jednakosti i ravnopravnosti svakog €lana, volontera i zaposlenika udruge

- transparentnost u radu udruge, ekonomicnost i otvorenost prema javnosti

- posvecéenost zaposlenika radu usmjerenom na potrebe slijepih osoba i njihovih obitelji, u
skladu s djelatnostima i mogucénostima udruge

- spremnost na sektorsku i medusektorsku suradnju na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini, postivajuci razli¢ite interese tih organizacija

— spremnost na usvajanje novih znanja i vjestina zaposlenika, fleksibilnost za promjene u radu

- promicanje suradnje i otvorene komunikacije uz neprihvacanje govora mrinje

- donosenje poslovnih odluka u skladu sa smanjenjem utjecaja na klimatske promjene
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4. ANALIZA KAPACITETA | OKRUZENJA

4.1. SWOT analiza

Unutrasnji -
faktori

Vanjski -
faktori

SWOT ANALIZA

Snage
dugogodis$nja prisutnost i
djelovanje u neprofitnom sektoru
spremnost na transformaciju
udruge
financijska stabilizacija udruge
osiguranjem temeljnog sustavnog
financiranja, projektnim radom,
pruzanjem socijalnih usluga i
reduciranjem troskova i aktivnosti
zbog malog interesa ¢lanstva
dosadasnje iskustvo suradnje s
razli¢itim dionicima
bogatstvo projektnog rada
najveci pruzatelj usluge osobne
asistencije koju obavlja videdi
pratitelj u Republici Hrvatskoj
uvedeni standardi kvalitete
pruzanja socijalnih usluga i
potpisan sporazum o suradnji s
udrugama slijepih u RH
dugogodis$nja sektorska i
medusektorska suradnja
partnerski odnosi s drugim
organizacijama u projektnom radu
otvorenost prema lokalnoj
odnosno regionalnoj zajednici
dobra informiranost o zakonskim
promjenama, politikama i
problemima vezano uz rad udruga
i prava slijepih osoba zahvaljujudi
suradnji s Hrvatskim savezom
slijepih
profesionalan rad i kapacitet
strucne sluzbe
novoureden prostor Kluba udruge,
pogodan za odrZavanje aktivnosti i
podnajam
dugogodis$nji donatori za pojedine
aktivnosti udruge

Prilike
izgradnja i stjecanje novih
kompetencija zaposlenika

Slabosti
mrzZnja i netrpeljivost medu
¢lanovima
narusavanje Casti i ugleda
udruge od strane dijela ¢lanstva
u institucijama i drustvu, Sto
jako oteZzava svakodnevnirad i
ugrozava opstanak Udruge
nedovoljno razvijena mreza
stalnih volontera
nedovoljno razvijeni odnosi s
javnosc¢u u udruzi, uklju€ujudi
kontakte s medijima
nedostatak kadra za upravljanje
poduzecem Sfera Visia d.o.o.
nesredena baza podataka i losa
realizacija ¢lanarina
nedostatna tehnicka
opremljenost udruge — router
sustav, zastarjela racunala,
zastarjeli klima uredaiji,
nedostatak programa poput
AbbyFineReader, ¢esti kvarovi
printera
nedovoljni resursi za odrzavanje
imovine udruge, odmaralista u
Bakarcu s okolnim zemljistem

Prijetnje
nedostatak radne snage na
trzistu rada za nisko plac¢ene
poslove
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razvijanje poslovanja udruge u
razli¢itim smjerovima —
gospodarska djelatnost
ostvarivanje novih suradnji s
heterogenim dionicima
mogucnost ulaska u sustavno
financiranje (Nacionalna zaklada
za razvoj civilnoga drustva)
razvoj novih prilika za suradnju u
lokalnoj zajednici, pogotovo s
lokalnom i mjesnom
samoupravom i srodnim tvrtkama i
institucijama

moguénost zagovaranja javnih
politika, promjena i prilika na
nacionalnoj i lokalnoj razini kroz
suradnju s Hrvatskim savezom
slijepih

poboljSana ekonomska situacija
¢lanova ostvarivanjem prava na
inkluzivni dodatak

ostvarivanje novih suradniji i akcija

izazovi projektnog financiranja,
nedostatak projekata,
smanjenje broja dodijeljenih
projekata ili naglo smanjenje
projektnih sredstava

izazov ostvarivanja protoka
novca za financiranje socijalnih
usluga

nedostatak sredstava za
zadrzavanje postojecih i
privlacenje novih djelatnika
usporedno s povecanjem plaéa
uslijed inflacije u drzavnomi
javnom sektoru

birokracija i administrativne
prepreke u ostvarivanju prava
konkurencija i nove udruge koje
su se nametnule svojim
programima

s privatnim sektorom i povecanje

donacija u udruzi

4.2. PEST analiza

PEST ANALIZA OKRUZENJA

Politicko okruzenje

Djelovanje u odnosu na nacionalne zakone:
Zakon o radu, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o
osobnoj asistenciji, Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom, Zakon o inkluzivnom dodatku.
Pradenje odredbe Nacionalnog plana
izjednacavanja moguénosti za osobe s
invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027.
godine, Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga
za razdoblje od 2021. do 2027. godine. Zatim
europska Strategija o pravima osoba s
invaliditetom za razdoblje 2021.-2030. Na
lokalnoj razini udruga sudjeluje u izradi i
provodi Zagrebacku strategiju izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju
od 2022. do 2025.

Drustveno okruzenje

Pad kvalitete Zivota gradana u Republici
Hrvatskoj. Nastup posljedica demografske krize.
Nerealna ocekivanja ¢lanova od udruge u Zelji
rjeSavanja svojih Zivotnih situacija. Nedovoljna

Ekonomsko okruzenje

Gospodarska situacija u zemlji i svijetu,
inflatorni ucinci i prijetnja ekonomske krize.
Deficit drzavnog proracuna i niska cijena
socijalnih usluga. Odlazak mlade radne snage u
inozemstvo ¢ime se stvara manjak radne snage
na hrvatskom trZistu rada, osobito za specifi¢na
zanimanja rada sa slijepim osobama. Pad
kupovne moci gradana Republike Hrvatske
uslijed ekonomskh prilika.

Tehnolosko okruzenje

Lokalna zajednica ima dugotrajne procedure i
kasni za ostalim europskim gradovima u
koristenju modernih tehnologija. Primjer su
zvucni semafori koji uz zvuk mijenjaju i vibraciju
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zainteresiranost privatnih poduzeca za
doniranje u aktivnosti, programe i projekte
udruge. Nedovoljan angazman volontera.

4.3. Analiza dionika

DIONICI
Izravni korisnici — slijepe osobe koje zive na
podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije

Neizravni korisnici — ¢lanovi obitelji, susjedi i
prijatelji slijepih osoba koje Zive ne podrucju

Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije; Gradani
Centar za rehabilitaciju Silver i COO “Vinko Bek”

Hrvatska knjiznica za slijepe

Zagrebacke ceste

Grad Zagreb Ured za prostorno
uredenje/promet

Grad Zagreb komunalni redari i mjesna
samouprava

te se oslanjanjem dlana mozZe raspoznati kada
se upali zeleno svjetlo dok je buka u prometu,
dok zvuk ne radi ili ukoliko osoba uz ostecéenje
vida ima i oStecenje sluha.

lako udruga koristi suvremena tehnoloska
dostignuéa u svom radu, velik dio ¢lanstva ne
koristi asistivne tehnologije u dovoljnoj mjeri.
Stoga udruga s jednim dijelom clanstva
komunicira samo putem telefonskog poziva. Dio
opreme u udruzi zastario je i treba ga
osuvremeniti, odnosno promijeniti, od klima
uredaja do ruter sustava, pa ¢ak iracunalai
printera. Udurzi takoder nedostaju licencirani
programi za prilagodbu sadrzaja, poput
programa AbbyFineReader.

PODRUCJE SURADNJE

1.113 osoba uélannjenih u Udrugu slijepih
Zagreb za koje udruga ostvaruje aktivnosti i
usluge

Pomagaci i javnost s kojima Udruga radi na
ostvarivanju prava i mogucnosti slijepih osoba i
radi na stvaranju inkluzivnog drustva
Upucéujemo nase nove ¢lanove na rehabilitaciju,
odnosno da se jave u podrucni ured Zavod za
socijalni rad kako bi zapoceli postupak.

Osim obavjestavanja nasih ¢lanova o
dogadanjima u Hrvatskoj knjiznici za slijepe,
radimo na upucivanju slabovidnih gradana koji
se obrate udruzi na uc¢lanjenje u knjiznicu.

Po prijavi nasih ¢lanova, kontinuirano
dojavljujemo kvar zvucénih semafora
Zagrebackim cestama, koji isti dan izlaze na
teren. Kvarovi su na nekim semaforima cesti te
su nekada dojave uzastopne.

Suradnja se odnosi na postavljanje taktilnih
povrsina, linija vodilja i ozvuéavanje raskrizja.
Aktivno sudjelujemo i u donosenju RjeSenja o
postavljanju zvuénih semafora, od postupka
prijave te postavljanja i testiranja, u suradnji s
Gradom i nasim ¢lanovima.

Suradnja sa Uredom za komunalno redarstvo, u
kojoj dojavljujemo prepreke u samostalnom
kretanju u kvartu u kojem slijepa osoba Zivi, a
komunalni redari potom izlaze na teren. Za
probleme u nadleznosti mjesne samouprave
obra¢amo se njima. Povratno od njih dobijemo
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Zagrebacki holding d.o.0. Podruznica Cistoca

HEP Opskrba d.o.o.

Hrvatski savez slijepih

informaciju Sto se s tom lokacijom dogada. Te
informacije onda javimo ¢lanu.

Udruga slijepih Zagreb, u suradnji s Gradom
Zagrebom i Zagrebackim holdingom d.o.o.,
podruznicom Cistoca, provodi projekt
unaprjedenja pristupacnosti razvrstavanja
otpada za slijepe i slabovidne osobe. U projektu
su taktilno oznaceni spremnici za odlaganje
otpada na nacin: pozicija je prednja strana
spremnika, desni ugao, taktilne oznake su
udaljene za pedalj ispod poklopca i izbocenja na
spremniku. Potrebno je staviti palac desne ruke
na izboc¢enje na desnu gornju stranu spremnika,
rasiriti prste, okrenuti dlan u smjeru kazaljke na
satu i kad se prsti nalaze u donjem poloZaju
opipati tockaste oznake. Tockaste oznake su u
pravocrtnoj liniji jedna tocka —mijesani
komunalni otpad, dvije tocke — biootpad, tri
tocke — plasti¢na i metalna ambalaza, Cetiri
tocke - papir.

Cistoéa je u udruzi odrzala edukaciju o
zbrinjavanju otpada prilagodenu slijepim
osobama te smo audio vodice zbrinjavanja
otpada objavili na nasoj web stranici kako bi
svima informacije bile trajno dostupne u
pristupa¢nom formatu. Poveznica je:
https://udruga-slijepih-zagreb.hr/audio-vodic-
cistoca-spremnici-za-odlaganje-otpada/
Udruga je takoder sa Cisto¢om razvila suradnju
na nacin da imamo kontakt osobu kojoj
mozZemo javiti probleme koje ¢lanovi imaju na
terenu, po dojavi, bilo da se radi o dodatnom
oznacavanju spremnika, bilo da se radi o odvozu
otpada.

Suradnja na programu HEPI partner. HEP pruza
5% popusta na HEPI tarifni model. Udruga
¢lanovima pomaze u ostvarivanju tih
pogodnosti ispunjavanjem online obrasca i
prikupljanjem te skeniranjem potrebne
dokumentacije, kao i ¢itanjem ugovora i
ispunjavanjem dokumentacije koju HEP posalje
nasem ¢lanu.

U ovom periodu s Hrvatskim savezom slijepih
najuze smo suradivali na pitanju dogadaja na
terenu nakon stupanja na snagu Zakona o
osobnoj asistenciji i Zakona o inkluzivnom
dodatku. Savezu smo javljali probleme s kojima
se nasi ¢lanovi susrecu na terenu i koje
specificne probleme imaju u prikupljanju
dokumentacije za Zavod za socijalni rad, a Savez
je potom u suradnji s Ministarstvom olaksao
nasim ¢lanovima cijeli postupak. Takoder smo u
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Ministarstva Republike Hrvatske i jedinice
lokalne i podruéne samouprave (Zagrebacka
Zupanija, gradovi i opc¢ine na tom podrucju)

Hrvatski Zavod za socijalni rad i Podrucni uredi

Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Hrvatski Zavod za mirovinsko osiguranje

Hrvatski zavod za zaposljavanje

suradnji sa Savezom te drugim temeljnim
udrugama ¢lanicama Hrvatskog saveza slijepih
postigli standardizaciju pruzanja usluge osobne
asistencije koju pruzaju videdi pratitelji.

¢ija smo temeljna udruga ¢lanica. U svom radu
djelujemo u prostorima Hrvatskog saveza
slijepih te s njim imamo zajednicke stratesSke
ciljeve, interese i svrhu djelovanja kroz
statutarne i ostale dokumente. Sudjelujemo na
edukacijama koje Hrvatski savez slijepih
organizira za svoje temeljne udruge Clanice, a
koje su usko vezane za podrucja koja se odnose
na funkcioniranje neprofitnih organizacija i
njihovo financijsko poslovanje, projekte i
programe, te aktivnosti koje se mogu
multiplicirati za sve osobe s ostec¢enjem vida.
Osim suradnje prilikom provedbe programa i
projekata, udruga s nadleznim Ministarstvima
suraduje na nizu pitanja. Komuniciramo s
Ministarstvima o problemima pojedinih ¢lanova
koji su se Ministarstvima obratili za pomoc. Uz
to se odazivamo na sastanke Ministarstava
vezanih za rad civilnog drustva. Suradujemo na
provedbi akcijskih planova i doprinosimo mrezi
socijalnih usluga. Za JLPS sudjelujemo u
provedba lokalnih strategija za osobe s
invaliditetom, uz suradnju na provedbi
programa i projektata koje financiraju JLPS.
Udruga osobito suraduje s Hrvatskim zavodom
za socijalni rad u ostvarivanju prava iz sustava
socijalne skrbi za svoje potrebite ¢lanove.
Prilikom telefonskih razgovora s nasim
¢lanovima ili ¢ak odlaskom na teren, ukoliko je
primjenjivo, podru¢nim uredima Zavoda
dojavljujemo potrebe za obilaskom nasih
¢lanova, koje takoder upucujemo na Zavod. Uz
to, pomazemo c¢lanovima u suradnji sa Zavodom
pribaviti i ispuniti potrebnu dokumentaciju.
Prilikom otkrivanja novo oslijepljelih osoba,
gradane upucdujemo na vjestacenje o tjelesnom
invaliditetu i pruzamo informacije i iskustva
nasih ¢lanova u tom postupku. Cesto se ljudi
vracaju na interpretaciju rjeSenja, jer se u
njemu navodi da se nov€ana naknada odbija,
Sto ih zbunjuje i navedeno mijesaju sa
ostvarivanjem prava na invalidninu.
Napominjemo kako je 60% clanstva udruge
starije od 60 godina, od kojih je vecina vid
izgubila u starijoj dobi.

Suradnja se odnosi na rad zavoda sa
nezaposlenim osobama s invaliditetom,
pogotovo slijepih osoba. Suradujemo u
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Zavod za vjeStacenje profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom

Centar za profesionalnu rehabilitaciju “Zagreb"

Nastavni zavod za javno zdravstvo “Dr. Andrija
Stampar”

poboljSanju zaposljavanja slijepih osoba kroz
prikupljanje podataka o slobodnim radnim
mjestima i pripremanju nasih ¢lanova za
prijavljivanje na ta radna mjesta. Osim
dugogodisnjih kontaktiranja sa HZZ-om u vezi
potreba nasih ¢lanova za zapoSljavanje i
pruzanja pomodi u komunikaciji s poslodavcima.
S HZZ-om smo suradivali i na EU projektima.
Takoder, suradujemo s zavodom u pomoci
nasim ¢lanovima u ostvarivanju poticaja koje
HZZ nudi osobama s invaliditetom. Posljednji
primjer je ostvarivanje vaucera za edukaciju,
gdje nasim ¢lanovima pomazemo u
sveobuhvatnom procesu online prijave i
uploadanja dokumentacije. Takoder dugi niz
godina zaposljavamo nase ¢lanove putem mjere
javnih radova, kako bi stekli iskustvo u radu i
pritom imamo odli¢nu suradnju s HZZ-om. Ta
suradnja je vaZna zato jer se u natjecajima
drzavnih i javnih institucija, gdje slijepe osobe
ostvaruju prednost, kao uvjet odreden
kolektivnim ugovorom, postavlja godina dana
radnog iskustva, koju mnogi nasi nezaposleni
¢lanovi nemaju.

Suradnja se odnosi na ostvarivanje poticaja za
zaposljavanje osoba s invaliditetom, edukaciji
nasih ¢lanova o postojanju poticaja i kako ih
ostvariti i upuéivanju ¢lanova na sluzbu Zavoda.
Takoder smo trenutno ukljuceni u pilot projekt
radnog asistenta za osobe s invaliditetom, Sto je
svojevrsni nastavak lobiranja organizacija
civilnog drustva za osobnim asistentom,
asistentom u nastavi, vide¢im pratiteljem i
tumacem znakovnog jezika. Radna asistentica
asistira nasem clanu, koji radi u skoli kao
profesor, na pola radnog vremena. Smisao
radnog asistenta je pomoc¢ u radnim zadacima
koje slijepa osoba ne moZe obavljati niti uz svu
dostupnu prilagodbu radnog mjesta.

Povezano sa ZOSI-jem, suradujemo u vidu
pruzanja pomodi i savjeta nasim ¢lanovima za
vjestacenje preostale radne sposobnosti i
opremanja radnog mjesta. Povremeno dodatno
provjeravamo informacije sa CPRZ za
poslodavce zainteresirane za zaposljavanje
nasih ¢lanova.

NZJZ Andrija Stampar sudjeluje kao voditelj
zdravstvenih mjerenja i edukacija za nase
¢lanove. Poseban uspjeh i suradnju s NZJZ-om
A.S. ostvarili smo za vrijeme pandemije, kada je
zavod u prostorijama udruge za 120 nasih
¢lanova organizirao 3 termina cijepljenja.
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Gradski ured za zdravstvo, Grad Zagreb

KBC Zagreb

Domovi za starije osobe

Sveuciliste u Zagrebu

Ucilista za odrasle osobe

Odgojno-obrazovne institucije

Javne ustanove

Udruga je pripremila prostor, osigurala
informaticku opremu i organizirala ¢lanstvo za
provodenije cijepljenja prema uputama zavoda.
Organiziramo nase ¢lanstvo i odazivamo se na
preventivne zdravstvene akcije koje ured
provodi.

Na podrucju ostvarivanja zdravstvenih prava
nasih ¢lanova, doznaka za pomagala,
oslobodenje od RTV pristojbe i postupka
uclanjenja u udrugu, ostvarena je kvalitetna
suradnija s Klinickim bolnickim centrom Zagreb.
Suradujemo zbog ostvarivanja prava na domove
za starije za naSe €lanove i podizanja kvalitete
Zivota nasih ¢lanova smjestenih u domu.

Osim na projektima prilagodbe literature za
nase ¢lanove koji studiraju na visokim uciliStima
sveuciliSta, Udruga pridonosi razvoju
volontiranja kroz suradnju sa Studijskim
centrom za socijalni rad pri Pravnom fakultetu i
Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom.
Studenti tih fakulteta ukljucuju se u okviru
svojih obveza (praksa), a dio njih i nakon nje, u
volontiranje kod nasih ¢lanova.

Udruga je ostvarila odli¢nu suradnju s
ustanovama za obrazovanje odraslih Galbanum
na provedbi EU projekta prekvalifikacije nasih
¢lanova. Prethodno smo u projektima
prekvalifikacije suradivali s Puckim otvorenim
uciliStem te trenutno suradujemo s Visokim
uciliStem Algebra.

Sa Skolama suradujemo na provodenju
projektnih prijedloga prilagodbe nastavnih
materijala te po interesu Skola odrzavamo
predavanja o pristupacnosti slijepim osobama i
time djelujemo na senzibilizaciju buduce
javnosti.

Suradujemo po potrebi, ovisno o problemima s
kojima nasi ¢lanovi dolaze u udrugu. Posebno
dobru suradnju u posljednjih nekoliko godina
ostvarili smo s ustanovama u kulturi, vezano uz
prilagodbu muzejskih i kazalisnih sadrZaja nasim
¢lanovima. Voljeli bismo tu suradnju i uvodenje
audiodeskripcije prosiriti na HRT, vise kazalista,
viSe muzeja i ostale javne ustanove. Po pitanju
audiodeskripcije, dugi niz godina imamo
suradnju s GNK Dinamo s kojima organiziramo
nase Clanove i prilagodavamo sportske
dogadaje slijepim osobama, uZivo na stadionu.
prilagodba je dostupna i online preko YouTube
kanala.
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Privatna poduzeda

Zajednicom saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske (SOIH)

Udruge osoba s invaliditetom

Mediji

Hrvatski Zavod za javno zdravstvo

AKD

Zagrebacki elektri¢ni tramvaj

Osim u donacijskim programima privatnih
poduzeca i sudjelovanja kao krajnjeg korisnika
drustveno odgovornog poslovanja velikih tvrtki,
ali i malih i srednjih poduzetnika, udruga
ostvaruje i suradnju sa tvrtkama koje pruzaju
odredene pogodnosti za nase ¢lanove.
Posljednja je HEP, koja putem akcije HEPI
partner pruza 5% popusta na HEPI tarifni model.
Udruga sudjeluje u koordinacijskim sastancima
sa svrhom pracenja provodenja Zagrebacke
strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom za razdoblje od 2022. do 2025.
godine kao i osmisljavanje i predlaganje
pojedinih aktivnosti vezanih za osobe s
invaliditetom.

S ostalim temeljnim udrugama ¢lanicama
Hrvatskog saveza slijepih i udrugama osoba s
invaliditetom suradujemo kroz zajednicki rad u
razli¢itim tijelima i povodom odredenih akcija.
Udruga takoder ima sklopljen Sporazum o
suradniji sa sportskim udrugama Pikado klub
slijepih ZVUK; Pikado klub slijepih Galija; Pikado
klub slijepih Optimus; Parapikado klub slijepih
Exit i Sahovski klub Polet.

Internet portali, TV postaje, Radijske stanice
Slanje nalaza vjestacenja za nadopune Registra
osoba s invaliditetom za ostvarivanje povlastica
u prometu. Nabavljanje potvrda iz Registra
osoba s invaliditetom u svrhu ostvarivanja
prava.

RjeSavanje Zahtjeva nasih ¢lanova i ponovni
postupci za ostvarivanje povlastica u prometu
naznacenih na Europskoj iskaznici za osobe s
invaliditetom.

U sklopu Europskog tjedna mobilnosti,
sudjelujemo u edukaciji vozaca tramvaja i
autobusa Zagrebackog elektricnog tramvaja
d.o.o., Sto organizira SOIH. Sa ZET-om direktno
suradujemo na standardizaciji zvu¢ne najave u
javnom prijevozu te sustavnoj edukaciji svakog
novozaposlenog vozaca za potrebe slijepih
osoba u javhom prijevozu.
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4.4. Mogucénosti i izvori financiranja

Izvori financiranja

Projekti i programi 1.
2.
Poslovni sektor 1.
2.
Vlastiti prihodi 1.

Mogucnosti financiranja

Europski i nacionalni
Javni pozivi i natjecaji
Lokalni javni pozivi i
natjecaji

Humanitarne akcije za
udrugu i njene
projekte

Natjecaji u privatnom
sektoru

Clanarine

Prihodi ostvareni od
dozvoljenih
gospodarskih
aktivnosti

Najznacajniji donatori

1.

ESF+, Nacionalna
zaklada za razvoj
civilnog drustva,
Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne
politike, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja,
Jedinice lokalne i
podrucne (regionalne)
samouprave (Zupanije,
gradovi i opcine) za
Grad Zagreb i
Zagrebacku zupaniju
Lions Club Kaptol,
Croadria. Organizacije
aktivnosti za nase
najmlade clanove i
najstarije podupiru
godinama sljededi:
Pliva, Kras, LIDL, DM,
Rost $port, Vrutak,
Tisak Media, Zvecevo,
Nasa djeca, Algoritam,
Allianz osiguranje,
Dallas Records, Suzy,
Kaufland, Konzum,
Skrinjica, Kras,
Tekstilpromet,
slasticarnice Vincek,
Orijent, Sime, Zagreb,
Jaksi¢, Lush, Zabaci dr.
Aktivni ¢lanovi Udruge
slijepih Zagreb
Sporazum o suradnji
sportski klubovi;
Podzakup prostora
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5. RAZRADA STRATESKIH PODRUCIA
5.1. Strateski ciljevi djelovanja i plan aktivnosti za razdoblje 2025. — 2030.

1. Zagovaranje i zasStita prava slijepih

1.1. Senzibilizacija i informiranje javnosti o potrebama i pravima

1.1.1. Provodenje javnih kampanja, gradanskih akcija i okruglih stolova
1.1.2. Informiranje putem web stranice, drustvenih mreza, letaka, medija
1.1.3. Ukljucivanje volontera u rad Udruge

1.2. Sudjelovanje u kreiranju i donoSenju javnih politika

1.2.1. Analiza potreba clanstva za koristenje usluga u zajednici

1.2.2. Sudjelovanje na javnim raspravama i tematskim sastancima

1.2.3. Prosljedivanje problematike s terena krovnoj organizaciji koja zagovara i lobira na
nacionalnoj razini

1.2.4. Sudjelovanje na okruglim stolovima, radionicama, seminarima koje organiziraju savezi,
ministarstva i ostali pravni subjekti, a na kojima se rjeSavaju pitanja vezana uz Zivot osoba
s invaliditetom

Zagovaracke aktivnosti, osim uoci obiljezavanja vaznih datuma kao sto je Medunarodni dan bijelog
Stapa 15.10. odvijaju se na projektnoj osnovi i povremenog su karaktera. Unutar aktivnosti usmjerenih
senzibilizaciji gradana radimo na promicanju ljudskih prava za slijepe podupiremo predavanja i
radionice za djecu predskolske i Skolske dobi, te ukljuc¢ivanjem studenata praktikanata sa Studijskog
centra za socijalni rad i Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u praksu u nasoj udruzi, ¢ime se pak
doprinosi razvoju volontiranja. Naime, nije rijedak slu¢aj da studenti volonteri nastave volontirati kod
nasih ¢lanova i nakon isteka svojih studentskih obveza.

2. Suradnja s drugim organizacijama i institucijama kroz primjere dobre prakse

2.1.1zgradnja mreze partnerstva, nacionalnih i medunarodnih, za razmjenu iskustava i
implementiranja dobrih praksi

2.2.Nastavak djelovanja u smjeru omoguéavanja pristupacnosti Sto ve¢em broju ustanova,
institucija i ostalih objekata koji do sada nisu bili pristupacni osobama s invaliditetom

2.3.Razvoj sektorskih i medusektorskih partnerskih odnosa koji mogu utjecati na poboljsanje
poloZaja osoba s invaliditetom

Napredak u daljnjoj prilagodbi okruzenja odnosno javnih povrsina za slijepe i visoko slabovidne osobe
ostvaren je radom na izradi trasa za kretanje koje smo zatraZili da budu opremljene taktilnim
povrsinama. Osim cekanja realizacije plana prilagodbe Gornjeg i Donjeg grada slijepim osobama
postavljanjem linija vodilja, u ¢ijem smo planu sudjelovali, kontinuirano radimo na testiranju
novopostavljenih raskrizja i trasa na nasem podrucju djelovanja. Takoder radimo na uvodenju AD
standarda tocnije prilagodbi (zvucnog opisivanja) koji omoguduje slijepim osobama pracenje
televizijskog, kazaliSnog, muzejskog i kino programa nastavilo se s uvodenjem audiodeskripcije
(slijepima se opisuje nogometna utakmica preko slusalica) uzivo na stadionu, zahvaljujuci kojoj su
nogometne utakmice postale dostupne slijepima. Nazoc¢nost slijepih na stadionu Cini ih vidljivima za
sve gradane te otvara put uvodenju audiodeskripcije i za druge drustvene sadrZaje inace slijepima

21



nepristupacne. Suradujemo s Gradom Zagrebom i Zagrebackim holdingom d.o.o0., podruZnicama
Cistoéa, Zagrebacki elektri¢ni tramvaj, Zagrebacke ceste i dr.

3. Razvoji provedba projekata i programa kao podrske u ostvarivanju prava i interesa slijepih
osoba na lokalnom odnosno regionalnom podrucju
3.1. Razvoj programa uclanjenja u udrugu za osnazivanje ¢lanova u ostvarivanju prava
3.1.1. Pomo¢i podrska u ostvarivanju prava slijepih osoba iz zdravstvenog, socijalnog i
mirovinskog sustava
3.1.2. Pomo¢i podrska u ostvarivanju prava u lokalnoj zajednici u suradnji s jedinicama lokalne i
podrucne samouprave i drZzavnim, javnim i privatnim poduzeéima u Republici Hrvatskoj

3.2. Pradenje javnih poziva i natjecaja vezanih za sudjelovanje slijepih u lokalnoj zajednici

3.3. Osiguranje podrske slijepim osobama za samostalni Zivot u lokalnoj zajednici

3.3.1. Rad na komunikaciji slijepih osoba s udrugom (koristenje mobitela i suvremenih
asistivnih tehnologija)

3.3.2. Rad na rekreativnim aktivnostima slijepih osoba

3.3.3. Rad na aktivnostima provodenja slobodnog vremena

U narednom strateskom razdoblju nastavlja se razvoj pruzanja podrske slijepim osobama, u provm
redu onih podrucja naglasenih u Analizi potrebe ¢lanstva iz 2023. godine, a koje su uvrstene pod
strateskim ciljem broj 3. Razvoj i pruzanje podrske slijepim osobama ostvarivat éemo nastavljanjem s
dosadasnjom psihosocijalnom podrskom (organiziranjem i provodenjem tecajeva, radionica, obuka-
tecaj Brailleovog opismenjavanja, tecaj ucenja aktivnosti svakodnevnih vjestina, tecaj informatike).
Pojacano ¢e se pruzati pomoc¢ slijepima kod prikupljanja doznaka i potvrda, ¢itanja i organiziranja
osobne dokumentacije, pretrazivanja informacija, sastavljanja i slanja potvrda o clanstvu i dr., kao i
daljnje revidiranje nasSeg ¢lanstva u bazi podataka Hrvatskog saveza slijepih. Suradnja s drugim
institucijama takoder se nastavlja kao npr. Centar za rehabilitaciju “Silver”, COO ,Vinko Bek”,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Studijski centar socijalnog rada, centri za socijalnu skrb, domovi
umirovljenika itd. Organiziranje provodenja slobodnog vremena ostvarit éemo jednodnevnim izletima,
organiziranjem posjeta kulturnim, sportskim i drustvenim sadrzajima te dogadanjima u lokalnoj
zajednici. Planira se i nastavak organizacije dogadanja u prostorijama kluba, od predavanja, glazbe,
obiljezavanja znacajnih datuma u godini, do raznih radionica, s naglaskom na motiviranje mladih u
ukljucivanje aktivnosti kluba.

4. Doprinos zaposljavanju slijepih osoba na lokalnoj razini

4.1. Stvaranje preduvjeta i iskoriStavanje prilika za zaposljavanje slijepih osoba

4.1.1. Individualno planiranje i eventualna prekvalifikacija slijepih osoba za zanimanja
konkurentna na trziStu rada

4.1.2. Suradnja s poslodavcima i Hrvatskim zavodom za zaposljavanje

4.1.3. Suradnja s uciliStima za odrasle zbog prekvalifikacije slijepih

4.1.4. Komunikacija s poslodavcima na upit

4.1.5. Pomoc¢ ¢lanovima u priblizavanju trzistu rada

4.2. Pomoc¢ u ostvarivanju prava slijepih osoba iz radnog odnosa (vjeStacenje CPRZ, prilagodba
radnom mjesta, poticaji ZOSI)
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S obzirom da se slijepe osobe i dalje educiraju za administrativne tajnike i telefoniste u COO ,,Vinko
Bek“, nakon cega neki od nasih ¢lanova provedu preko 18 godina u evidenciji nezaposlenih na
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, od iznimne je vaznosti raditi na razvoju novih zanimanja, radnih
mjesta i biti pomo¢ i podrska u prekvalifikaciji nasih ¢lanova, u ¢emu udruga ima bogato iskustvo.
Pomoc ¢lanovima u priblizavanju trZistu rada odnosi se na pruzanje direktne pomodi u izradi Zivotopisa,
molbi, prikupljanju dokumentacije, pripremi za testiranje i razgovor za posao. Pomo¢ u ostvarivanju
prava slijepih osoba iz radnog odnosa podrazumijeva vjeStacenje CPRZ-a, prilagodbe radnog mjesta,
poticaje ZOSl-ja i sli¢no.

5. Ostvarivanje socijalne i gospodarske djelatnosti udruge

5.1. PruZanje socijalnih usluga

5.1.1. Usluga osobne asistencije (videdi pratitelj i osobni asistent)
5.1.2. Radni asistent

5.2. Razvoj drugih gospodarskih djelatnosti, sukladno Statutu

5.3. Nastavak razvoja socijalnog poduzetnistva kroz Sfera Visia d.o.o.

Upravljacke strukture udruge ¢e u sljede¢em razdoblju donijeti odluke za pruzanje kojih jos usluga ée
se udruga opredijeliti, sukladno dosadasnjem iskustvu i iskazanim potrebama provodenjem sustava
kvalitete Udruge. Time udruga nede zaostajati za razvojem civilnoga drustva u RH, koje se godinama
bori za uvodenje sustavnih usluga za OSI putem zakona. Nas doprinos razvoju civilnog drustva u ovom
kontekstu je uvrstavanje dodatne usluge radnog asistenta u postojeci zakonski okvir, $to smo zapoceli
provedbom pilot projekta sa ZOSI i $to éemo razvijati u idu¢em strateSkom razdoblju.

Godina 2023. pokazala nam je da moramo pronaci dodatne nacine financiranja udruge, tocnije
gospodarske djelatnosti. Plan je u iduéem razdoblju utvrditi djelatnosti koje ¢e udruga uspjesno modi
provoditi i koje ¢e imati pouzdane financijske rezultate, kako bi se tim sredstvima u buducnosti
financirao barem dio sredstava potrebnih za financijsku stabilizaciju, otpornost i odrzivost udruge.

6. Jacanje organizacijske strukture Udruge i ulaganje u ljudske potencijale

6.1. Omogucavanje rukovodecim tijelima kontinuirano usavrSavanje vezano uz rukovodenije i
upravljanje Udrugom

6.2. Omogucavanje zaposlenim osobama potrebne edukacije radi sto kvalitetnijeg funkcioniranja
Udruge (seminari, radionice, dodatna obrazovanja i stjecanje novih znanja)

Udruga ima odredeno iskustvo i kapacitete za pisanje projekata financiranih iz Europskog socijalnog
fonda. Upravljacka tijela Udruge prepoznala su potrebu za aktivnijim sudjelovanjem u koristenju drugih
izvora financiranja iz EU fondova, $to bi se ostvarilo ja¢anjem upravljackih i operativnih kapaciteta za
razvoj projekata koji su prihvatljivi za financiranje iz programa Unije i drugih medunarodnih financijskih
instrumenata. Udruga ima namjeru u narednom razdoblju prijavljivati projekte na Erasmus + natjecaje
te natjecaje Financijskog mehanizma Europskog gospodarskog prostora (EGP) i Norveskog financijskog
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mehanizma. Dodjela sredstava iz EU fondova i drugih medunarodnih mehanizama prvenstveno je
usmjerena za provedbu aktivnosti za ¢lanove organizacija civilnog drustva te razvoj i demokratizaciju
lokalne zajednice, ali ¢e znadajno doprinijeti i odrzivosti te financijskoj stabilnosti udruge. Nadalje,
Udruga ima potrebu jacati partnerstva u EU projektima s javnim institucijama i lokalnom
samoupravom. Na taj nacin bi unaprijedili participativnost i suradnju na pitanjima od opceg dobra za
razvoj lokalnih zajednica te bi, istovremeno aktivnije sudjelovali u kreiranju javnih politika na lokalnoj
odnosno regionalnoj razini.

5.2. Organizacijski ciljevi

Organizacijska podrucja Ciljevi u strateSkom razdoblju

Ljudski potencijali U strateskom razdoblju cilj Udruge je ostvariti temeljno sustavno
financiranje Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva. Imamo
osnovu tome se nadati potpisivanjem institucionalne podrske od
01.01.2024. godine. Cilj je takoder ucinkovita strucna sluzba koja
¢e jednako kvalitetno raditi na zahtjevima rada na projektima, s
¢lanstvom te pruzanju socijalnih usluga.

Upravljanje financijamai Cilj je aktivirati vise financijskih mehanizama kako bi udruga

imovinom osigurala protok novca i bila spremna prvenstveno na izazove
pruzanja socijalnih usluga. U strateSkom razdoblju potrebno je
preispitati cjelokupni inventar udruge i zastarjelu opremu otpisati
te nabaviti novu. Za imovinu udruge, odmaraliste u Bakarcu,
potrebna su znacajna financijska sredstva, kojima udruga ne
raspolaze. Kako je odluka Skupstine iz 2023. godine da se navedeni
objekt ne prodaje, u strateSkom razdoblju trebaju se razmatrati
mehanizmi i moguénosti obnove nekretnine. U projektnom radu,
udruga treba imati kontinuitet rada na viSegodisnjim programima i
godisnjim lokalnim projektima. Dodatno udruga treba nastaviti
prijavljivanje na EU i ostale medunarodne projekte, ¢ime bi udruga
osigurala niz izvora financiranja ¢ime bi obuhvatila rad sa Sto veéim
brojem ¢lanova na godi$njoj razini.

Informiranje ¢lanova U strateskom razdoblju udruga planira redizajn svojih usluga
prema ¢lanovima na nacin da se opsezne usluge poput uclanjenja
rasloje na tri dolaska gdje bi se informacije davale prilagodeno
starijim ¢lanovima koji bi postupno ostvarivali svoja prava. Takoder
je nuzno prosirenje sredstava informiranja, gdje ¢lanovi osim
pozivom u udrugu i na mail mogu doci u kontakt s udrugom putem
WhatsApp grupa ¢lanova.

GDPR Udruga treba iskoristiti moguénosti nove baze podataka Hrvatskog
saveza slijepih i zavrsiti zapocetu digitalizaciju dokumentacije
¢lanova. Takoder, udruga mora digitalizirati svoje poslovanje
vezano uz postojece i odjavljene zaposlenike, gdje bi digitalizacijom
i propisnim unistavanjem fizi¢ke arhive udovoljila zahtjevima
zastite osobnih podataka.

Partnersko djelovanje i Udruga ukoliko Zeli ostvariti svoje strateske ciljeve, nuzno je

umrezZavanje razvijati partnersko djelovanje i umreZavanje s drugim
organizacijama u Hrvatskoj i EU, koje imaju najbolju praksu u
prioritetnim podrucjima s kojima se udruga bavi.
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Komunikacijska strategija U strateskom razdoblju udruzi je potrebno stvoriti komunikacijsku

strategiju prema medijima, kao i mrezu dionika u sustavu javnog
informiranja kako bi se sustavnije promovirali dobri rezultati rada
udruge.

Tehnicka opremljenost Potrebno je zamijeniti kompletnu informaticku infrastrukturu u

udruzi i modernizirati ju s obzirom na potrebe rada udruge. Rijec je
o nabavi racunala, podesavanju mreznog sustava i opreme poput
printera i skenera. Takoder je potrebno nabaviti dio novog
namjestaja u vidu ormara i stolova za urede. Za uslugu osobne
asistencije koju obavlja videdi pratitelj nuzna je kupnja sluzbenog
automobila udruge. Time bi se u cijeni usluge ¢lanovima moglo
pruziti viSe kilometara prijevoza autom, jer je takav prijevoz
ekonomicniji u odnosu na koristenje osobnog automobila u
sluzbene svrhe. Ovo je osobito bitno za nase ¢lanove koji Zive u
Zagrebackoj Zupaniji do kojih nema javnog prijevoza ili je on rijedak
ili neredovit. Takoder, za prelazak na komunikaciju s ¢clanstvom
putem WhatsApp-a udruzi je potreban jedan sluzbeni mobitel na
kojem bi bili pohranjeni svi kontakti i koji bi bio dostupan
djelatnicima u udruzi. Dovoljno je koriStenje bonova i WI-FI mreze
u udruzi.

5.3. Ocekivani rezultati

Provodenjem Strateskog plana u razdoblju 2025. - 2030. udruga ocCekuje ostvariti sljedece rezultate:
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Nastavak dobre suradnje s jedinicama lokalne uprave i samouprave, institucijama i javnim
ustanovama, u svrhu podizanja kvalitete Zivota slijepih osoba koje Zive na podrucju Grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije

Jacanje medusektorske suradnje kod rjeSavanja problema u zajednici

Veca dostupnost informacija ¢lanovima udruge, koristec¢i nekoliko kanala komunikacije.
Napravljena revizija ¢lanova udruge, temeljem izvrSavanja obaveza ¢lanova

Napravljena revizija ¢lanova udruge, temeljem moguénosti ukljucivanja u aktivnosti i usluge
koje udruga nudi na aktivne i pasivne ¢lanove

Nastavljeno kvalitetno pruzanje socijalnih usluga ¢lanovima

Kontinuirani rad na pribliZzavanju trZistu rada nasih ¢lanova

Ostvarena mreza medija i niz komunikacijskih kanala za promidzbu rada udruge

Strucni i educirani djelatnici za profesionalni rad s ¢lanstvom

10) Modernizirano poslovanje udruge uskladeno s projektnim menadZzmentom i najsuvremenijim

praksama, kontinuirano uskladeno s propisima u Republici Hrvatskoj

11) Stvorena mreza stalnih volontera udruge
12) Razvijeni novi projekti i multidisciplinarni pristup u svrhu potpunog ukljucivanja slijepih osoba

u Zivot lokalne zajednice

13) Dugoro¢no samoodrzivo financiranje udruge kroz projektni rad i socijalnu odnosno

gospodarsku djelatnost

14) Ukljuéenost udruge u socijalni dijalog i zagovaranje na lokalnoj i nacionalnoj razini (u suradnji

s Hrvatskim savezom slijepih)

25






